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Elue meilleure marque de prét-a-porter
masculin de 'année aux Drapers Awards
2014, Without Prejudice est passé du
statut de marque de sur-mesure respectée
a celui d’entreprise de renom offrant

une collection de tenues de soirée pour
hommes élégantes avec une touche
d’originalité. La marque est aujourd’hui
distribuée dans plus de soixante boutiques
britanniques indépendantes ainsi gqu’aux
Etats-Unis, au Canada, en Australie, en
Irelande et en Europe.

Secteur d’activité : Mode
Site web : www.withoutprejudice.com

CHALLENGE

Without Prejudice était confronté a un fort
taux de rebond et un panier moyen d’une
valeur relativement faible comparée a la
valeur des produits haut de gamme mis
en vente. Pour résoudre ces problémes,
WP était a la recherche d’une solution qui
faciliterait la navigation dans la boutique
et qui inciterait les visiteurs a découvrir
davantage de produits, permettant ainsi
d’augmenter la valeur du panier moyen
tout en diminuant le taux de rebond.
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POURQUOI NOSTO

WP a choisi Nosto pour sa capacité

a personnaliser automatiquement la
navigation sur la boutique en ligne,
affichant le contenu le plus pertinent

a chaqgue client. Cela les entraine

ainsi naturellement a naviguer plus
longtemps sur le site et a découvrir les
produits haut de gamme suggérés par
les recommandations Nosto. Le tarif
de Nosto basé sur la performance et
le contrat sans engagement ont aussi
encouragé WP a tenter I'aventure avec
Nosto.

Les clients cliquant sur les recommandations Nosto

ont eu un panier
moyen

45%

plus élevé

233%

de temps en plus

ont passé ont converti

mieux
sur le site

130%

ont consulté

50%

de produits en plus

SOLUTION

RESULTATS

. Recommandations liées a 'historique de navigation ajoutées a la page .
d’accueil pour accueillir les clients fidéles et les aider a reprendre leur

shopping la ou ils 'avaient laissé.

. Top listes ajoutées aux pages catégorie pour améliorer la navigation et .
mettre en valeur la sélection, inspirant les clients a aller plus loin.

. Recommandations issues de I’historique de navigation ajoutées aux pages
catégorie et produit pour permettre de naviguer aisément d’'une page a
I'autre améliorant ainsi I'expérience du visiteur sur le site.

. Recommandations cross- et up-selling filtrées ajoutées a la page produit

pour afficher uniqguement les produits d’'une autre catégorie que celle

visualisée et montrer les articles complémentaires.

. Recommandations sur la page panier ajoutées pour suggérer les produits
supplémentaires qui pourraient correspondre aux articles que le client est

déja sur le point d’acheter.

. Recommandations personnalisées ajoutées a la page panier pour rappeler
au visiteur ce qui I'a précedemment intéressé.

. Recommandations liées a 'historique de navigation ajoutées a la page
404 pour s’assurer gu’au lieu de se retrouver dans une impasse, le visiteur
trouvera un moyen facile de poursuivre sa navigation sur le site.

“La valeur du panier moyen a augmenté de 15% et nos ventes de 30%. Nous
avons aussi observé des chiffres encourageants concernant le taux de conversion
et le taux de rebond. Nosto a non seulement donné un coup de fouet a nos KPIs
mais nous a aussi offert un niveau de service fantastigue ! Nous sommes en
contact régulier avec notre interlocuteur chez Nosto qui a pris le temps de se
renseigner sur notre entreprise et nos produits, cela fait vraiment la différence !”

— Alex Bohea, E-Commerce Manager chez Without Prejudice

Depuis la mise en place de Nosto les
ventes ont augmenté de 30% et la valeur
du panier moyen a augmenté de 15%

Les clients cliquant sur les
recommandations Nosto ont en moyenne
converti 130% mieux et ont eu un

panier moyen 45% plus élevé que les
clients qui nont pas interagi avec les
recommandations Nosto

La navigation fluidifiée a augmenté

le temps passé sur le site de 50%. En
paralléle, les clients ont vu 233% plus de
produits pendant leur visite.

“Nosto nous a permis d’interagir avec
nos visiteurs a travers ses fonctionnalités
de personnalisation et d’en apprendre
davantage sur les clients plus enclins a
avoir un panier moyen plus élevé.” Alex
Bohea, E-Commerce Manager chez
Without Prejudice

Nosto est une société offrant une solution SaaS a destination des sites

eCommerce et leur permet de passer d’'une offre globale de produits a une
expérience d’achat personnalisée, automatisée et optimisée en temps réel.
www.nosto.com

sales@nosto.com
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Etudes de cas : Without Prejudice

Les recommandations sur le site e-commerce de Without Prejudice ont converti
les clients 130% mieux avec un panier moyen 45% plus élevé.

Recommandations liées a I'historique de

Recommandations issues de I’historique de navigation
navigation sur la page d’accueil

& recommandations cross- et up-selling sur la page

) .
d’accueil
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LOVERIDGE BLUE DUAL FACED
SHIRT

£489:60 SALE: £54.00

Size | Choose an Option.| ¥

s Size Guide

- WP CUSTOMERS -

FREE SHIPPING

ORUK RESIDENTS

WEAR IT WITH

WINTER SALE
GET UP TO

50% OFF

ITEMS RELATED TO YOUR INTEREST

BY JONNIE GARCIA
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DESCRIPTION DETAILS STYLE DELIVERY & RETURNS
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THE TAILOR SAYS

THE TRIM DETAILING ON THIS LOVERIDGE SHIRT SITS ALONG OUT MOTTO -
WHISPERS NOT SHOUTS.

10000 £109.00 £19.00 £109.00
SALE £50.00 SALE £54.00 SALE £50.00 SALE £5400

BRITISH DESIGNED TAILORING

LIKE THIS?
WE ALSO HAVE THESE SIMILAR STYLES

1 1 1

Recommandations liées au contenu du panier et
recommandations personnalisées sur la page panier

A\
IMAGE PRODUCT NAVE PRICE arv SUBTOTAL  REMOVE ITEM W
. LOVERIDGE BLUE DUAL FACED SHIRT £54.00 1 £54.00 ]
UPDATE
- HAVE A PROMO CODE - SUBTOTAL  £54.00 BURTON ATLANTIC JACKE... KINGSLEY LAGOON LINEN.. KILBURN SLIMLFIT SUMM... RANDOLPH WOOL SUIT R..
ar ae SALE £132.00 SALE £132.00 SALE £212.50
GRAND TOTAL £54.00
=B YOUR RECENTLY VIEWED
YOU MIGHT ALSO LIKE YOUR RECENTLY VIEWED

nele

LOVERIDGE ~ LOVERIDGE  LOVERIDGE  KINGSWOOD KINGSLEY ~ HOPEFIELD HERBERT DoYLE
PIPED SHIRT.. MOD CHECK  PURPLE  HOUNDSTOOTH.. LAGOON ~ DINNERSUT.. ~TROUSER  FLORENCE
£109.00 L 8 £109.00 LINEN.. £460.00 NAVY POLOS...
SALE £5¢.00 £109.00 £109.00  SALE£54.00 £22000 £125.00 £0.00
! HOT HAWAII CHI IDGE PIPED SHIRT... S
oot Finges  Thoges o, = S - R Py LOVERIDGE PURPLE DUAL. ALDERSHOT HAWAII CHEC. LOVERIDGE PIPED SHIRT. DOVLEHOZE»;E POLOSS,
SALE £54.00 £109.00 £109.00  SALE £54.00 22000 £125.00 £40.00
SALEE54.00  SALE £54.00 SALE £132.00 SALE £6200  SALE £26.00 SALE £54.00 SALE £36.00 SALE £54.00 SALE £24.00

sales@nosto.com

Nosto est une société offrant une solution SaaS a destination des sites
eCommerce et leur permet de passer d’'une offre globale de produits a une
expérience d’achat personnalisée, automatisée et optimisée en temps réel.

www.nosto.com




