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UBER DEN KUNDEN HERAUSFORDERUNG WARUM NOSTO?

Vitafy ist ein Online-Shop fur Fitness, Gesundheit und Wegen der signifikant steigenden Vitafy entschied sich fir Nosto
Wellness aus Minchen. Der Shop bietet qualitativ SortimentsgréBe brauchte Vitafy aufgrund der stark konfigurierbaren
hochwertige Produkte von bekannten Marken und viele Ressourcen um die hard- Personalisierungs-Features wie

einen ausgezeichneten Kundenservice. Durch die groBe codierten Produktempfehlungen zum Beispiel den automatiserten
Auswahl von Artikeln inklusive Premiumprodukten auf Produktlevel beizubehalten. Produktempfehlungen und

wie Superfoods, Musli, Tee, Proteine und vielem Je erfolgreicher Vitafy wurde, triggerbasierten Emails. Damit

mehr méchte die Firma die Adresse fur die besten umso schwieriger gestaltete es kann Vitafy den Fokus auf den
Nahrungsmittel und Erganzungsmittel sein. Zudem sich, die Produktempfehlungen Unternehmenserfolg setzen und
werden Inhalte von Experten und hilfreiche Vorschlage  konstant zu optimieren und die Zeit fur die Optimierung der

zu Ernahrung und Sport geboten. Vitafy hat es sich zu aktualisieren. Somit wurde Produktempfehlungen reduzieren. Die
zum Ziel gesetzt, Europas fuhrende Ecommerce Marke  eine L&sung gesucht, die diese schnelle und einfache Implementierung
fur Wellness und Fitness zu werden und seine Kunden manuelle Arbeit reduziert und das erfolgsbasierte Preismodell
bestmdglich bei der Erreichung ihrer individuellen Ziele und den Shop automatisch in waren ebenfalls wichtige Grinde,

zu unterstutzen. Echtzeit aktualisiert. weshalb sich Vitafy fur Nosto entschied.

Kunden, die Nosto-Empfehlungen klickten,

hatten einen verbrachten konvertierten um schauten sich

/% 84% 21% 31%

héheren durchschnittlichen mehr Zeit auf der besser mehr Produkte an
Warenkorb Seite
LOSUNG RESULTS
. Personalisierte Empfehlungen wurden auf der Startseite hinzugefligt um . www.vitafy.de zeigt vollstandig
wiederkehrende Kunden zu begrifBen und ihnen zu ermdglichen, an selber Stelle automatisierte und personalisierte
ihren Einkauf fortzusetzen. Produktempfehlungen, wodurch

der manuelle Aufwand signifikant

. Toplisten wurden auf den Kategorieseiten eingebaut und die Navigation zu
werden konnte.

verbessern und eine Auswahl anzubieten um dem Kunden zum weiteren Browsen zu
inspirieren. . Kunden, die auf Nosto-
Empfehlungen klickten,
konvertierten um 21 % besser und
hatten einen um 8 % hoéheren

. Persdnliche Empfehlungen wurden ebenfalls zur Kategorieseite hinzugefligt, als
Erinnerung an die relevantesten Produkte.

. An die Surfhistorie angelehnte Empfehlungen wurden auf die Produktseiten durchschnittlichen Bestellwert als
gesetzt, um einfaches Hin- und Herklicken zu ermdéglichen und damit das gesamte Kunden, die keine Empfehlungen
Kauferlebnis zu verbessern. klickten.

*  Cross- und Upsell-Empfehlungen wurden auf die Produktseiten hinzugeftgt, um «  Die verbesserte Navigation
dem Kunden alternative oder komplementdre Produkte vorzustellen . Somit wird durch Toplisten und Cross- und
sichergestelt, dass der Kunde wirklich die Produkte findet, die er sucht. Upsell-Empfehlungen hat die

*  Empfehlungen wurden auf der Warenkorbseite implementiert um zusatzliche aufoder S?ite verbrachte Zeit um
Produkte vorzuschlagen, die gut zu den in den Warenkorb gelegten Produkten 84 % erhoht bei Kunden_’ die auf
passen. Nosto-Empfehlungen klickten.

Gleichzeitig haben sie 31 % mehr

. -Persdnliche Empfehlungen wurden auch zur Warenkorbseite hinzugefigt, um ihn an Produkte angeschaut.

seine bisherigen Interessen zu erinnern.

“Das Beste bei Nosto ist, dass wir durch die Implementierung unseren
Warenkorb, den durchschnittlichen Bestellwert und unsere Umsatze insgesamt
steigern konnten. Die Kombination des schnellen und einfachen Setups und der
hilfreichen Unterstlitzung von Nosto ist ein groRer Gewinn!”

— Christian Bohm, Mitgrinder und COO bei Vitafy

Nosto ist ein E-Commerce Software Unternehmen, das eine SaaS Lésung

sa|es@nosto.com anbietet, die es Online Shops ermdéglicht ein personalisiertes Einkaufserlebnis
mit Hilfe von dynamischen Produktempfehlungen, welche in Echtzeit
aktualisiert werden, zu schaffen. www.nosto.com
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Fallstudie: Vitafy

nosto

Durch Nostos Empfehlungen auf dem Vitafy Onlineshop konvertierten die
Kunden um 21% besser mit einem 7% hdheren durchschnittlichen Warenkorbwert.

Personliche Empfehlungen auf der Startseite
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» Getreide
» Miisli

» Nisse FLORES FARM ALLCURA ROOBAR

) Ole&Fette Goji-Beeren Goji Beeren Bio . Rohkostriegel mit
it (100g) (200g) [m Superfoods (30g)
» samen 5,99€ g, 11,99€ 1,29€

» Superfoods

» Tees

» Schokolade L}
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TEATOX RAAB VITALFOOD FLORES FARM
Energy Matcha Goji Beeren (300g) PERFORMANCE ChiaSamenBio  ROHKOSTQUALITAT
Glucofast (3000g) Goji-Beeren (100g) FLORES FARM FLORES FARM ALLCURA
22,90€ 13,95¢10,99€ 3510€ 24,89€ 15:90€ 14,89€ 8,89€ 5,99€ Bio Premium Acai- Cashewkerne ganze Cranberry-Physalis Mix Goji Beeren Bio (200g)
; % g ! > Kakao-Mix (100g) (100g) (100g)
3;99€ 3,69 € 2,99¢€ 3,99€ 11,99€
. o
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# ORI AovevEn | GESUNDHET | SCHONHE | NATURKOST ) FLORES FARM FLORES FARM FLORES FARM DAVERT
Profukte BerstungLTipps Marken Inhaltistofle  %sale Neu  Magazin J (100g) o ix rivees f (200g)
e Y JE Protein/ Emels . Whey 5,99€ 3,99€ 3,89€ 6,99¢€
OPTIMUM NUTRITION 100% WHEY GOLD  Geschmack
STANDARD (2273G) Option wahen -
o
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Lot ( JETZT E
UV, 69,90€ il %
Unser Preis 54,89 € "
1nKL 796 Mt e
ke n vilen leckeren Geschmacksrihtungen
s Y DAVERT NATURATA DAVERT FLORES FARM
(200g) M: i (200g) i 75g)
Gratie: 2y (100g)
Articelne.: 1124097001
&
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Andere Kunden kauften auch:
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SCITECNUTRITION OPTIMUM CELLUCOR SCITEC NUTRITION IRONMAXX WEIDER Leindl (250ml)
100% Whey Protein NUTRITION 2] 100% Whey Protein  100% Whey Protein  Protein 50 Plus
Professions 100% Whey Gold 6,89€
31,20624,89€ Standard {soag} 25,99€ 33,106 24,89€ 25,90€23,29€ 19,99¢15,99€

34,906 31,89€

sales@nosto.com

Nosto ist ein E-Commerce Software Unternehmen, das eine SaaS

UNSERE EMPFEHLUNGEN FUR DICH:

PEAK PERFORMANCE SCITEC NUTRITION OPTIMUM NUTRITION

Glucofast (3000g) 100% Whey Protein 100% Whey Gold
Professional Standard (2273g)
15,%0¢ 14,89€ 33730€ 24,89€ 63,90€ 54,89€

Lésung

anbietet, die es Online Shops ermdéglicht ein personalisiertes Einkaufserlebnis
mit Hilfe von dynamischen Produktempfehlungen, welche in Echtzeit

aktualisiert werden, zu schaffen. www.nosto.com




