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A PROPOS CHALLENGE POURQUOI NOSTO ?

UK Tool Centre Avec une sélection particulierement UK Tool Center a choisi Nosto en raison de son

offre un large choix importante de plus de 28 000 produits, UK implémentation simple et de sa gestion pratique, qui

de plus de 28 000 Tool Center dépensait beaucoup de temps permet non seulement d’automatiser la mise en place des
produits en ligne et de ressources en essayant de mettre a recommandations mais aussi de mettre a jour le site en
pour particuliers et jour manuellement les recommandations et temps réel en fonction du comportement du visiteur.
professionnels. Leur les top listes. Avoir des recommandations Personnaliser la logique des recommandations

objectif est d’offrir up- et cross-selling actualisées était automatisées a travers le filtrage avancé Nosto

un service 5 étoiles donc quasiment impossible. Le site avait ne nécessite que quelques minutes dans le panel

et le plus de produits ainsi besoin d’'une maniére évolutive administrateur. Cela a permis a UK Tool Center d’aligner
possibles disponibles d’automatiser les recommandations et leur site avec des publicités et des objectifs marketing
dés le lendemain de de présenter les produits adéquats aux variables, mettant en lumiere les bons produits avec plus
la commande. visiteurs. d’efficacité que jamais.

Les clients qui ont cliqué sur les recommandations Nosto...

ont eu un panier ont converti ont consulté ont passé
moyen

16% 206% 46% 52%

pIUS important de prOdUitS en pIUS de temps en p|us
sur le site

SOLUTION: RECOMMANDATIONS NOSTO RESULTATS

. Top listes des meilleures ventes intégrées a la page d’accueil et aux . Les clients qui ont cliqué sur les
pages catégories afin de mettre en valeur la sélection du magasin et recommandations Nosto ont eu un panier moyen
capter I'attention des nouveaux visiteurs. d’une valeur 16% plus élevée que les autres

. Des recommandations tirées de I'historique ajoutées aux pages clients.
catégories et produits pour faciliter la navigation dans la boutique et . La navigation améliorée a travers les top listes
permettre aux clients d’aller d’'une page a 'autre plus aisément. et les recommandations cross- et up-selling a

permis d’augmenter le temps moyen passé sur
le site de 70% pour les clients ayant cliqué sur
les recommandations Nosto. En parralléle, ces
clients ont consulté 103% plus de produits.

. Recommandations up- et cross-selling placées sur les pages produits
et panier pour inspirer et aider les visiteurs a trouver des produits
alternatifs et complémentaires pour augmenter les probabilités
d’achat.

. UK Tool Centre a également activé les e-mails automatiques ciblés
d’abandon panier pour diminuer leur taux d’abandon panier et
augmenter la fidélité des clients et le taux de rétention.

. Les e-mails ciblés ont généré un taux de clic de
7% et un impressionnant taux d’ouverture de
78%, reconduisant le traffic sur le site pour des
achats supplémentaires.

“Nous ne pourrions étre plus heureux avec les résultats qui ont suivi la mise

en place de Nosto ! Avec les recommandations automatiques et intelligentes
nous ne disons pas a nos clients quoi acheter, ils se disent les uns aux autres
qguoi acheter. Cela augmente donc la confiance et |a fidélité au sein de notre
boutique en ligne.”

— Ewan Rayment, Manager E-Commerce chez UK Tool Centre

Nosto est une société offrant une solution SaaS a destination des sites

eCommerce et leur permet de passer d’une offre globale de produits a une

expérience d’achat personnalisée, automatisée et optimisée en temps réel. n m g
www.nosto.com

sales@nosto.com
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Etude de cas : UK Tool Center

Les recommandations Nosto sur www.uktoolcentre.com ont converti les
visiteurs en actuels clients 26% mieux qu’auparavant. Le panier moyen
des clients a été 16% plus élevé.

Historique de navigation et recommandations up- et
cross-selling sur les pages produits

#BIACKS.  Black & Decker 18V EGBL18K Lithium Lion Dr
Plus Kit Box
(1 review rated 5/5)
RRA-£ES-89
£59.95 hcvar «rrezux delivery

Save: £30.04 (33% Off)

O In Stock Qy: 1

Description

Black & Decker EGEL1BK-GB Lithium len Drill Driver

The power to drill into wood, metal and all screwdriving tasks
torquesettings for perfect screwdriving inte a variet of materi
Lithium battery tecnoligy which helds 8086 of it's charge wilst
for upto 90day's and with spring loaded battery pack system i
wery quick and easy te change. Anti slip soft grip for extra com:
using thedrill

enlarge image

« Shaw all Black & Decker Drills
« Show all Black & Decker Drill Driver Drills

EGBLISK-GE
18V EGBL1SK Lithium Lion Drill Driver Plus Kit Box Review

eet: 96453 - Code: EGBLISK-GB
I found UK Toolcentre prices matched most of the other companies | looked at,
and FREE POSTAGE to the Orkney Isles very unusual when ordering on line. Quick
devlivery as well, so Sstars all around, will beshopping here again.

Gary, Shapinsay 24/09/2014

Other Customers Were Interested In

)
=
Conm=an
Setof 41 Screwdriver JuniorSaw Horse Twin  167pce General Drill & Bit Set In Case NE6C-2-E Variable Black Hols
Bit & Socket Set P, Purpose Tool Kit 102 Plece Set Depth Control Coil
Nailer
£11.99 £28.38 £79.95 £12.95 £212.99 £34.98

You Might Also Like

ﬁ &3 g =2

M e g
EGEHP 188K 18V High PSB 1800 LI-2 Lithium-  STC1815 18 Volt BL151BL Li-lonBattery  KC1BDKL Combi+ DV1BDSDL
Performance hammer ioncordless two-speed  Strimmer & 1.5Ah 18.0v Impact Driver 18 Volt 2 Combi Dril
Drill combi Drill Battery x5.0ahLi-lon 5.0Ah Li-lo
£89.95 £86.95 £69.95 £20.895 £315.00 £249.00
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Recommandations panier sur les pages produits
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Enter Product Name or Part No. Q

HOME &

AUTOMOTIVE GARDEN  HAND TOOLS LEISURE

# DECORATING

Your Shopping Basket

Product Information

ﬁ EGBHP188K 18v High Performance hammer Drill

Delivery: (UK Mainland 7)

Discount Code?

Customers Were Also Interested In

18V EGBL18K Lithium PSBE 1800 LI-2 Lithium-  BL1518L Li-lon Battery DCK290M2 XRP

Lion Drill Driver Plus ion cordless two-speed  18.0v Premium Combi Drill &

Kit Box combi Drill Impact Driver Kit 18
rimts

£59.95 £86.95 £29.95 £319.95

Other items you may like

331 Bowsaws Screw Eyes, Zinc HP1 Focusing LED Less Mess Fence Care
Plated, Bagged Torch
£11.72 £0.45 £14.95 £8.25

Nosto est une société offrant une solution SaaS a destination des sites

sales@nosto.com

www.nosto.com

eCommerce et leur permet de passer d’une offre globale de produits a une
expérience d’achat personnalisée, automatisée et optimisée en temps réel.




