
UK Tool Centre
Sektor: Haus & Garten   
Website: www.uktoolcentre.co.uk

    sales@nosto.com
Nosto ist ein E-Commerce Software Unternehmen, das eine SaaS Lösung 
anbietet, die es Online Shops ermöglicht ein personalisiertes Einkaufs- 
erlebnis mit Hilfe von dynamischen Produktempfehlungen, welche in  
Echtzeit aktualisiert werden, zu schaffen. www.nosto.com

UK Tool Centre bietet 
eine große Bandbreite 
von mehr als 28.000 
Produkten online 
sowohl für DIY als auch 
für Händler. Sie streben 
einen 5-Sterne-Service 
an und viele Produkte 
sind schon am nächsten 
Tag lieferbar.

• Toplisten mit den am meisten gekauften Produkten wurden auf der 
Startseite und den Kategorieseiten platziert um eine Auswahl des 
Shops zu präsentieren und die Aufmerksamkeit von neuen Besuchern 
zu gewinnen.

• Browsing history-Empfehlungen wurden auf Kategorie- und 
Produktseiten hinzugefügt um bei der Shopnavigation zu helfen und 
es den Kunden zu erleichtern, im Shop vor und zurück zu klicken.

• Up- und Cross-selling Empfehlungen wurden auf den Produktseiten 
und im Warenkorb platziert um Besucher zu inspirieren und zu helfen, 
alternative und komplementäre Produkte für einen überzeugten 
Einkauf zu finden.

• UK Tool Centre hat zudem die automatisierten  
Warenkorbabbrecher-Emails aktiviert um die Warenkorbabbrüche zu 
verringern und die Kundenbindung zu stärken.

• Kunden, die Nosto-Empfehlungen geklickt 
haben, hatten einen um 16% höheren 
durchschnittlichen Bestellwert als andere 
Kunden.

• Eine verbesserte Navigation durch Toplisten 
und Up- und Cross-selling Empfehlungen hat 
die auf der Seite verbrachte Zeit um 70% erhöht 
bei Kunden, die Nosto-Empfehlungen geklickt 
haben. Zudem haben diese 103% mehr Produkte 
angeschaut.

• Trigger-basierte Emails haben eine 7%ige CTR 
und eine um 78% höhere Öffnungsrate generiert, 
wodurch der Traffic zurück in den Shop gebracht 
wurde für zusätzliche Käufe.

Mit der riesigen Auswahl von mehr 
als 28.000 Produkten hat UK Tool 
Centre viel Zeit und Ressourcen 
darauf verwendet, Empfehlungen und 
Toplisten manuell zu aktualisieren. 
Dies mit Up- und Cross-selling 
Empfehlungen zu tun, war schlicht 
unmöglich. Ein skalierbarer Weg wurde 
erforderlich, um Empfehlungen zu 
automatisieren und relevante Produkte 
anzuzeigen.

UK Tool Centre hat sich für Nosto entschieden aufgrund des 
einfachen Setups und der angenehmen Handhabung, die 
nicht nur das Ausspielen von Empfehlungen automatisiert 
sondern auch die Seite in Echtzeit aktualisiert gemäß dem 
echten Nutzerverhalten. Die Anpassung der Logik von 
automatisierten Empfehlungen über Nostos erweiterte 
Filtereinstellungen konnte durch ein simples Admin Panel 
innerhalb weniger Minuten realisiert werden. Dies ermöglicht 
UK Tool Centre, ihre Seite an sich verändernde Werbe- und 
Marketingpläne anzupassen indem die richtigen Produkte 
noch effektiver hervorgehoben werden als jemals zuvor.
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“Wir könnten nicht glücklicher sein mit den Ergebnissen seit wir Nosto 
implementiert haben! Mit automatisierten und intelligenten Empfehlungen 
sagen wir den Kunden nicht, was sie kaufen sollen sondern sie erzählen es 
sich gegenseitig. Das stärkt das Vertrauen und die Bindung zu unserem Online 
Shop”

Ewan Rayment, E-Commerce Manager bei UK Tool Centre
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 Fallstudie: UK Tool Centre
Die Empfehlungen von Nosto auf www.uktoolcentre.com haben die Zahl 
der Besucher, die zu zahlenden Kunden wurden, um 26 % erhöht. Diese 

Kunden hatten durchschnittlich einen um 16 % höheren Warenkorb.

Browsing History und Up- und Cross-selling 
Empfehlungen auf der Produktseite

Warenkorb-Empfehlungen auf der Produktseite 


