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Secteur d’activité : Mode
Site web : www.theiconic.com.au

THE ICONIC ncstoa

A PROPOS CHALLENGE

Crée fin 2011, THE ICONIC est I'acteur THE ICONIC était a la recherche
australien leader de la vente en ligne d’articles de la meilleure solution de

de mode. Les clients peuvent choisir parmi recommandation permettant
plus de 700 marques et 45 000 produits. THE d’améliorer I'expérience d’achat
ICONIC a mis la barre haute dans le monde en proposant les produits les
de la distribution en ligne en Océanie en plus pertinents tout au long
offrant une livraison gratuit sous 24 heures en du parcours client. Avec un
Australie et en Nouvelle Zélande, la possibilité catalogue conséquent de 45
de renvoyer les produits gratuitement jusqu’a 000 produit, seule une solution
100 jours apres l'achat et la livraison en 3 aussi performante pouvait étre
heures a Sydney et Melbourne. envisagée.

POURQUOI NOSTO

THE ICONIC a choisi Nosto pour sa
simplicité d’intégration, son support client
et son excellente documentation. “Installer
Nosto fat d’'une simplicité enfantine. Une
fois les quelques lignes de code installées,
nous avons vu les échanges de données
dans le systeme en un clien d’oeil. Nous
sommes trés satisfaits de la qualité des
recommandations.” - Aaron Weatherfall -
Ingénieur logiciel sénior chez THE ICONIC

Les clients qui interagissent avec les recommandations Nosto

convertissent ont une valeur tirent depuis

2X 2X 5

mois d’affilée les
revenus vers le haut

fois mieux fois supérieure

RECOMMANDATIONS NOSTO RESULTATS

sales@nosto.com

Top listes des catégories afin de faciliter la navigation dans
un catalogue de plus de 45 000 produits.

Systéme de ventes croisées, basé sur les données
comportementales et intégré aux pages produits pour
donner des conseils de mode pertinents.

Recommandations ajoutées a la page panier proposant
des articles additionnels pertinents, principalement dG au
réle majeur de la page panier.

“Nosto est dans I'ensemble un excellent produit. En tant que développeur,
j’ai trouvé l'aide de I’équipe précieuse. Elle nous a aidé a tirer le meilleur du
produit. Je recommanderais sans hésitation cette solution aux autres acteurs

du eCommerce”

— Aaron Weatherfall - Ingénieur logiciel sénior chez THE ICONIC

Les clients ayant cliqué sur au moins une recommandation
Nosto ont un taux de conversion 2 fois supérieur aux
autres.

Les clients ayant cliqué sur au moins une recommandation
Nosto dépensent 2 fois plus que les autres sur le site.

Les revenus générés grace a Nosto ont constamment
augmenté pendant 5 mois.

Les systemes de ventes croisées et de montées en gamme
font partie des campagne les plus performantes en termes
de revenus

Nosto est une société offrant une solution SaaS a destination des sites

eCommerce et leur permet de passer d’'une offre globale de produits a une

expérience d’achat personnalisée, automatisée et optimisée en temps réel.

www.nosto.com
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Etude de cas : THE ICONIC

Nosto a augmenté les revenus de THE ICONIC 5 mois d’affilée en proposant aux
visiteurs une expérience de shopping personnalisée.

Les recommandations sur les pages Les pages produits sont utilisées
catégories facilitent la navigation dans un pour réaliser des ventes croisées,
catalogue de plus de 45 00O références proposant les produits alternatifs et
sur THE ICONIC. complémentaires.

THEICONIC

THE ICONIC Women Men

D R ESS ES FREE OVERNIGHT SHIPPING OVER $50 FREE RETURNS FOR 100 DAYS
PRICES SHOP BY STYLE SHOP BY TREND TOP BRANDS
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Women's Dresses

{ Clothing Today's best sellers
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Filer by wuai - Lucy Asymmetrical Dress Cloud Nine Maxi Dress Fited Skirt Dress Fited Skirt Dress |
N $79.95 $149.95 $26.95 $26.95 e 2
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Price
You may also like
Atmos&Here Wish Dorothy Perkins |
Lace Dress Paim Spings Mexi - Exclusive Print Doboy Cowi Dress
$89.95 $17930 $49.95
v < >
Cooper St Cooper St Isla Decjuba
Fundamental Top Puzzled Primrose Strapl. Tomboy At Heart Maxi D... Carrie Dress
$79.95 $179.95 $149.95 $149.95
Isla ‘Warehouse Grace & Hart
Cloud Nine Maxi Dress Feather Print Tunic Dress Muse Gown
$149.95 $79.95 $300.00
Q <
Reviews
How was the quality?
How did it look?
Was it good value?
Lover Stylestalker Atmos&Here
Libra Midi Dress Blue Me Away Dress Lace Dress
$895.00 $189.00 $89.95

Nosto est une société offrant une solution SaaS a destination des sites

sales@nosto.com eCommerce et leur permet de passer d’une offre globale de produits a une

expérience d’achat personnalisée, automatisée et optimisée en temps réel.
www.nosto.com




