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Scarosso, label de mode Italien, a été 
fondé en 2010 à l’université Bocconi de 
Milan. Depuis, Scarosso est devenu le 
leader sur le marché haut de gamme 
des chaussures fabriquées en Italie, 
en adoptant un positionnement prix 
compétitif.

• Système de ventes croisées intégré aux détails des pages 
produits.

• Top listes des produits les plus vendus de la catégorie 
visitée intégrées aux détails des pages produits.

• Approche innovante de montée en gamme intégrée aux 
pages panier. 

• Historique de navigation améliorant l’expérience d’achat 
sur plusieurs types de pages.

Les tests A/B ont confirmé que Nosto générait les résultats 
suivants :

• Augmentation du taux de conversion de plus de 11%.

• 15% de revenus générés en plus, grâce à une augmentation 
du panier moyen.

• Expérience client améliorée, entraînant une augmentation 
du CTR de 100%.

Scarosso dépensait énormément de 
ressources à mettre à jour chaque 
produit, en leur allouant les produits 
complémentaires les plus pertinents. En 
parallèle, ils devaient veiller manuellement 
à ce qu’aucun produit en rupture de stock 
ne soit recommandé.

Nosto proposait une intégration simple et 
non intrusive pour Scarosso. Aprés avoir 
conduit plusieurs tests A/B, l’efficacité 
de Nosto a été vérifiée, validant ainsi 
l’augmentation du taux de conversion 
et évitant de longues heures de travail 
manuel. 
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Les clients qui interagissent avec les recommandations Nosto
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“Notre fonctionnalité Nosto favorite chez Scarosso, c’est la possibité d’activer 
ou desactiver une recommandation en une seconde. Cela nous donne une 
grande flexibilité d’utilisation et nous pouvons nous adapter rapidement aux 
demandes des clients. Pour nous, le client est roi. Il est très ainsi important de 
réussir nos objectifs.”

Joe Gemayel (MBA), Chef de projet et développement produit (IT)
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Étude de cas : Scarosso
Nosto a augmenté le chiffre d’affaire de plus de 15%, en proposant une 

expérience de shopping personnalisée à chaque client

La page produit est utilisée pour faire des ventes 
croisées entre des produits complémentaires

La page panier est optimisée via un affichage de deux 
bandeaux de recommendation, entraînant la montée en 

gamme de manière innovante


