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A PROPOSITO DE EL RETO PORQUE NOSTO

OKA es una tienda britanica OKA invertia demasiado tiempo y recursos Nosto fue seleccionado gracias a su sencilla

de muebles y productos de en mantener actualizada su tienda online. implementacion, transparencia y el facil manejo
lujo para el hogar fundada en Las recomendaciones de producto eran, de su interfaz que le permitiria a OKA saber
1999 y que en la actualidad por ejemplo, actualizadas de forma manual en todo momento lo que estaba ocurriendo
cuenta con 11 tiendas fisicas y para cada uno de los articulos lo cual en su tienda. Con Nosto, la tienda online de
varios sitios web en el Reino imposibilitaba mantenerse al tanto de lo OKA mostraria recomendaciones de forma
Unido, Europa y América. que pasaba en la tienda, sobretodo dado automatica y en tiempo real de acuerdo con
OKA ha sido premiada como su exitoso crecimiento. OKA necesitaba el comportamiento de los visitantes y siempre
“Best Multichannel Business” y  encontrar la forma de seguir ofreciendo un teniendo en cuenta los cambios estacionales o de
“Best Mobile Commerce Site” excelente servicio al cliente, por el cual eran tendencia. Por ultimo, iel modelo de costes por
durante los premios ECMOD reconocidos, sin sacrificar la gestion eficaz de  valor afadido motivd aun mas a OKA a instalar
2014. Su negocio. Nosto!

Aquellos visitantes que hicieron clic en una recomendacion Nosto...

presentaron un valor pasaron presentaron una tasa consultaron
medio de compra de conversion

27% 86% 89% 141%

mas alto mas tiempo en el mas alta mas productos
tienda online

SOLUCION RESULTADOS
. Se publicé una top list en la pagina principal para dar una idea general del . Los visitantes que seleccionaron una
catdlogo de OKA y mostrar una seleccién de las tendencias mas importantes. recomendacion Nosto presentaron una

tasa de conversién 89% mayor y un
valor medio de compra 27% mas alto en
comparacion a los que no seleccionaron
ninguna recomendacion Nosto.

. Recomendaciones con base en el historial de navegacién se publicaron en
la pagina principal para mostrar a sus visitantes aquellos productos que
consideraron previamente, ayudandoles asi a continuar con su compra en el
lugar donde la dejaron durante su ultima visita.

. El mejoramiento de la navegacion
incrementd el tiempo de navegacion en
un 86% a la vez que los visitantes vieron
141% mas productos.

. Se adicionaron recomendaciones automaticas de cross-selling y up-selling en
la pagina de producto permitiéndole al visitante navegar entre las diferentes
categorias de la tienda.

. Recomendaciones con base en el historial de busqueda también se publicaron

en la pagina de producto para facilitar la consulta de productos interesantes. : www.okadirect.com publica hoy en

dia de forma automatica inventarios

. Recomendaciones relacionadas con los productos incluidos en el carrito de actualizados y productos de tendencia
compra fueron adicionadas en la pagina de carrito, para asi inspirar al visitante en todo momento y a todos sus
con productos gque otros visitantes también compraron visitantes.

“Nosto nos ha permitido utilizar de forma mas eficiente nuestros recursos

y centrarnos en lo realmente importante para nuestro negocio. El hecho de
gue nuestra tienda online sea actualizada de forma automatica y ofrezca una
experiencia de compra personalizada a cada uno de nuestros visitantes nos
permite utilizar todo el potencial de nuestra tienda online para aumentar la
satisfaccion de nuestros clientes y nuestras ventas online”

— Jack Stevens, Ecommerce Manager, OKA

Nosto es la compaiia de sofware para ecommerce que provee una
SaleS@nOStO com solucion SaaS que transforma tiendas online estandars en experiencias

personalizadas y relevantes para el cliente, dindmicas y actualizadas en
tiempo real. www.nosto.com
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Las recomendaciones de Nosto en la tienda online de OKA Direct presentaron
una tasa de conversion 89% mayor y un valor medio de compra 27% mas alto.

Historial de navegacion y top list Historial de navegacion y recomendaciones
en la pagina principal cross-selling y up-selling en la pagina de producto
e sl Discover our range of quintessentially British luxury fumiture and accessories Catalogue
OkaA =
FURNITURE | ACCESSORIES | INSPIRATIONS | GIFTS | SALE | ONLINEEXCLUSVES | BLOG K
SPRING PREVIEW O N
‘We're delighted to give you a sneak preview of unique and FURNITURE | ACCESSORIES | INSPIRATIONS | GIFTS | NEW SEASON | ONLINE E»

beautiful pieces to transform your home for the season ahead.

RECOMMENDED FOR YOU

Recomendaciones relacionadas con los S
productos seleccionados cuando son - ol -7,«?%:\ =1, P:q
afadidos en la pagina de carrito. < / ‘

AVIGNON WEATHERED PARQUET COFFEE BOWERY COFFEE POMPIDOU METAL &
OAK COFFEE TABLE TABLE TABLE GLASS COFFEE TABLE,
LARGE
- o £435.00 £835.00 £1,385.00
YOUR ITEMS HAVE BEEN ADDED TO YOUR BASKET ° £465.00

CONTINUE SHOPPING 3 CHECKOUT » RECENTLY VIEWED

OTHER ITEMS YOU MIGHT LIKE

-

e

Triomphe Rattan Brass Standing Athena Column RATTAN INDOCHINE ZED FAUX SHAGREEN CHINESE WOODEN PARK SQUARE DINING
Tripod Table Indochine Bed- Lamp - Heron Table Lamp BED-END CHEST SIDE TABLE BEDSIDE TRUNK/TABLE TABLE
£295.00 End Chest £295.00 Extra-Large,
£545.00 Black
£265.00

£545.00 £565.00 £325.00 £1,895.00

Nosto es la compafia de sofware para ecommerce que provee una
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personalizadas y relevantes para el cliente, dindmicas y actualizadas en
tiempo real. www.nosto.com




