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Nosto ist ein E-Commerce Software Unternehmen, das eine SaaS Lösung 
anbietet, die es Online Shops ermöglicht ein personalisiertes Einkaufs- 
erlebnis mit Hilfe von dynamischen Produktempfehlungen, welche in  
Echtzeit aktualisiert werden, zu schaffen. www.nosto.com

OKA ist ein britischer Händler für 
Luxus-Möbel und Accessoires, 
der 1999 gegründet wurde 
und inzwischen 11 Geschäfte in 
Großbritannien, europäische und 
amerikanische Online-Shops 
sowie einen Kataloghandel 
betreibt. OKA hat 2014 bei den 
ECMOD awards den Titel in der 
Kategorie “Best Multichannel 
Business” sowie “Best Mobile 
Commerce Site” gewonnen. 

• Ein Bestseller Element wurde zur Startseite hinzugefügt um den Kunden direkt eine 
Übersicht über OKA’s Produktauswahl und die neuesten Trends zu geben 

• Empfehlungen basierend auf der Verlaufshistorie des Kunden wurden auf der 
Startseite implementiert, um wiederkehrende Kunden direkt dort wieder einzugliedern, 
wo sie das letzte mal aufgehört haben.

• Dynamische Cross- und Upselling Empfehlungen wurden auf der Produktseite 
implementiert, um dem Kunden das weitere Sortiment des Shops nahezubringen.

• Empfehlungen basierend auf der Verlaufshistorie des Kunden wurden auf den 
Produktseiten implementiert, um dem Kunden das hin- und herspringen zwischen 
interessanten Produkten zu erleichtern.

• Wenn ein Produkt in den Warenkorb gelegt wird, erscheint ein Pop-Up, welches dem 
Kunden weitere interessante Produkte, basierend auf dem Warenkorb, empfiehlt.

• Die selben Empfehlungen wurden auf der Warenkorbseite implementiert, um dem 
Kunden eine weitere Inspiration zu geben, was andere Kunden ebenfalls gekauft 
haben.

• Kunden, die auf Nosto 
Empfehlungen geklickt 
haben, haben zu 89% besser 
konvertiert und hatten einen 
27% höheren durchschnittlichen 
Warenkorbwert, als andere 
Kunden.

• Die verbesserte Navigation hat 
die Zeit, der Kunden auf der 
Seite um 86% erhöht während 
sich die Kunden 141% mehr 
Produkte angeschaut haben.

• www.okadirect.com zeigt den 
Kunden jetzt tag und Nacht 
automatisch die neusten und 
beliebtesten Produkte. 

OKA hat viel Einsatz investiert, um den 
Online-Shop so Up to Date zu halten wie 
möglich. Produktempfehlungen wurden 
manueel eingestellt und jedes einzelne 
Produkt wurde indivuduell ausgewählt. 
Dieses Verfahren wurde immer 
zeitaufwendiger, je erfolgreicher der 
Shop wurde. OKA musste einen Weg 
finden, den excellenten Kundeservice 
aufrechtzuerhalten, während gleichzeitig 
die Aktualität der Seite gewährleistet 
sein musste.

OKA hat sich aufgrund der mühelosen 
Implementierung, der Transparentz und des einfach 
zu handhabenden Dashboards, mit dem Sie zu 
jeder Zeit in der Lage sind, zu verfolgen was in 
Ihrem Online-Shop passiert, für Nosto entschieden. 
Mit Nosto ist OKA in der Lage, voll automatisierte, 
personalisierte Produktempfehlungen auszuspielen, 
die nicht nur das gesamte Nutzerverhalten 
berücksichtigen, sondern zusätzlich saisonale 
Veränderungen und aktuelle Trends. Das mehr als 
faire Preismodel war ein zusätzlicher Anreiz, Nosto 
auszuprobieren.
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“Nosto hat uns dabei geholfen, unsere Resourcen cleverer einzusetzen und 
die Seite effizienter zu gestalten. Dadurch, dass unsere Seite nun automatisch 
auf jeden einzelnen Kunden eingeht, haben wir die Möglichkeit uns voll und 
ganz auf die Kundenzufriedenheit und die Steigerung des Umsatzes zu 
konzentrieren.”

Jack Stevens, Ecommerce Manager bei OKA
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 Fallstudie: OKA Direct
Nosto-Empfehlungen im OKA Direct Online-Shop konvertierten zu 89% besser, 

mit einem 27% höheren durchschnittlichen Warenkorbwert. 

Verlaufshistorie und Top-Listen auf der Startseite Verlaufshistorie und dynamische Corss- und Upsell 
Features auf der Produktseite

Warenkorbbezogene Empfehlungen wenn  
Produkte zum Warenkorb hinzugefügt werden


