MELVIN & HAMILTON

UBER DEN KUNDEN

Im Jahr 1988 entwickelte Rajab
Choukair das Label Melvin & Hamilton
flr junge Méanner, die flr sich die

Kunst des Business Looks entdeckten.

Heute designen und produzieren die
Soéhne Karim & Olivier hochwertige
Lederschuhe mit einem einzigartigen
Design fur Manner & Frauen. Vor zwei
Jahren entwickelte Melvin & Hamilton
seinen eigenen Shop, um die eigenen
Kreationen nach ganz Europa liefern
zu kénnen.

Melvin & Hamilton

BRANCHE: Mode
WEBSITE: www.melvin-hamilton.com
PLATTFORM: Magento

HERAUSFORDERUNG

Mit einem jahrlich um 600 Produkte
wachsenden Sortiment musste Melvin &
Hamilton sicherstellen, dass jeder Kunde
sofort die relevantesten Produkte angezeigt
bekommt um Absprungraten zu reduzieren
und die Konvertierungsrate zu erhéhen. Melvin
& Hamilton hat eine deutsche, franzésische
und englische Seite, die dieselben Produkte
anbieten. Durch das unterschiedliche
Kundenverhalten in jedem Markt wollte

MH sicherstellen, dass die Praferenzen
jedes Marktes in den jeweiligen Shops
bertcksichtigt werden.

nostoz

WARUM NOSTO?

Melvin & Hamilton entschied sich
aufgrund der umfangreichen Features,
des einfachen Setups und dem
erfolgsbasierten Preismodell fur Nosto.
Nostos Méglichkeiten zum Anzeigen

der ansprechendsten Produkte in den
unterschiedlichen Regionen in Echtzeit
machen einen erheblichen Unterschied in
Bezug auf die Konvertierungsrate. Trigger-
basierte Emails ermdglichen dem Shop,
Kunden zurlckzugewinnen sowie die
Kundenbindung und Loyalitat zu starken.

Kunden, die Nosto-Empfehlungen klickten,

hatten einen

5%

héheren durchschnitt-
lichen Warenkorb

LOSUNG

verbrachten

61%

mehr Zeit auf der
Seite

konvertierten um

205%

besser

221%

mehr Produkte an

schauten sich

9,15€

ERGEBNISSE

. Toplisten wurden auf der Startseite, auf den Kategorieseiten sowie 404-Fehlerseiten
hinzugefligt um sofort die aktuell popularsten Produkte anzuzeigen und das
Browsing-Erlebnis durch die Darstellung der besten Auswahl pro Kategorie zu

verbessern.

. Auf der Surfhistorie basierende Produktempfehlungen wurden zu Kategorie- und .
Produktdetailseiten hinzugeflgt um einfaches und visuell ansprechendes Hin-
und Herbrowsen zu ermodglichen. Somit wurde insgesamt das Shoppingerlebnis

verbessert.

. Toplisten wurden auch zu den Produktdetailseiten hinzugefligt. Allerdings wurden
diese mit einem Filter versehen, der nur Bestseller in der Kategorie anzeigt, welche

sich der Besucher gerade anschaut.

. Cross- und Upselling Produktempfehlungen wurden zu den Produktdetailseiten
hinzugefligt um nur Produkte in ausgewahlten Kategorien anzuzeigen.

. Warenkorb-Produktempfehlungen wurden auf der Warenkorbseite erstellt um nur

Produkte mit der héchsten Relevanz zu dem aktuellen Warenkorb zu zeigen.

. Produktempfehlungen zur Surfhistorie wurden ebenfalls auf der Warenkorbseite
hinzugefligt um die Besucher an vorher angesehene Produkte zu erinnern.

. Das Seitenabbruch Pop-Up wurde aktiviert um Emailadressen von unidentifizierten
oder neuen Besuchern zu sammeln um diese spater mit Warenkorbabbrecher- .

Emails wieder anzusprechen.

. Alle verfigbaren Nosto Emailtypen (“Wir vermissen Sie”, “Order Follow-up” und
Warenkorbabbrecher-Emails) wurden aktiviert um Kunden wieder zurlick auf den
Onlineshop zu fuhren und entprechend die Kundenbindung sowie Loyalitat zu

erhéhen.

“Wir haben fantastische Resultate mit Nosto erzielt, insbesondere bei den Email Kampagnen! Dank
Nosto sind wir in der Lage unidentifizierte Neukunden zurlck auf den Onlineshop zu bekommen und
diese mit Inzentivierungen wie Gutscheinen und der Darstellung der neuesten Artikel zum Einkaufen
zu bewegen. Die Warenkorbabrecher-Email, zum Beispiel, ist ein Feature das jeder Shop haben
sollte, auch weil die Konvertierungsrate briliiant ist. Nosto ist definitiv ein Tool welches nicht in die

Privatsphare unser Kunden eingreift und eine win-win Beziehung flr uns!”

Neue Besucher finden schneller, was sie
suchen und bekommen schnell einen
Uberlick Uber die Auswahl von Melvin &
Hamilton

Kunden, die auf Nosto
Produktempfehlungen geklickt haben,
konvertierten um 205% besser und hatten
einen 5% héheren durchschnittlichen
Warenkorb als Kunden, die nicht mit Nosto
Elementen interagiert haben

- Die verbesserte Navigation hat die
durchschnittliche Besuchszeit um 61%
erhoht, wahrend Kunden entsprechend
221% mehr Produkte angesehen haben

- Nostos Warenkorbabbrecher-Emails
erreichen eine Konvertierungsrate
von 15.6% und die Einnahmen pro
Warenkorbabbrecher-Email liegen
durchschnittlich bei 9,15 EURO

- “Nostos Elemente passen Uberall perfekt
und geben Modehandlern fantastische
Resultate!” - Lucie Piriou, Manager
Kommunikation und Business Development
bei Melvin & Hamilton

= Lucie Piriou, Manager Kommunikation und Business Development bei Melvin & Hamilton

Nosto ist ein E-Commerce Software Unternehmen, das eine SaaS Losung

sales@nosto.com

aktualisiert werden, zu schaffen. www.nosto.com

anbietet, die es Online Shops ermdglicht ein personalisiertes Einkaufserlebnis
mit Hilfe von dynamischen Produktempfehlungen, welche in Echtzeit

Umsatz pro versendeter
Warenkorbabbrecher-
Email
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Fallstudie: Melvin & Hamilton

Durch Nostos Empfehlungen auf dem Melvin & Hamilton Onlineshop konvertierten die
Kunden um 205 % besser mit einem 5 % héheren durchschnittlichen Warenkorbwert.

Warenkorbabbrecher-Email Kategoriespezifizierte Toplisten und Empfehlungen
der personlichen Surfhistorie
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NEW COLLECTION + WOMEN + MEN + OFFERS + ACCESSORIES + THE BRAND

> Shoes » Women shoes.

‘We noticed that you added items to your shopping cart, but you did not complete the check-out. We saved
‘your bag for you; find it now in one click! We also prepared a personal selection of products that might
interest you, and some current hot bestsellers. YATEMS

£ Akl boots (32) B
Your shopping cart ] Bl pimess (31) WOMEN SHOES

(5] Derby shoes (26)

O Loaers (9) waiting for Spring!
ou added this in your shopping cart. We kept a note of them for you. Order now before they go out of 00 Mules (15) g fi g
stock! £ Oxford shoes (3)
O Sendls (2) =
AMELIE 9 CLASSIC NAVY YELLOWLS > STYLES
It's ot Spring yet but we all want to see fresh new coll Colours of rainby ies, derbi
Dare to wear Amelie 8! These superb woman derbles made of smooth leather plays ¥ICOLOR made of multicoloured leather or classic tones, the very first models of 2015 Spring & Summer collection are already
with Gark blue leather on head and golden leather on tail. These smartshoes are oot e hoptran s onl morsthan
worked with the pertect Melvin & Hamilton fnishing. Take on them quickiy! ssssncEs et e e Byt —
From today, new will be week. Be the first to avorites!
v size MOST POPULAR PRODUCTS IN THIS CATEGORY
Ta95€

¥ SEASON

O Fall / Winter (14) 1TEMS PER PAGE: % 60/%0 SORT BY:  Most popar

5] Spring / Summer (26)

Styles you have considered

WOMEN SHOES

Melvin & Hamilton's collection of
women shoes offer a great variety
of fashionable products. This
Winter, discover the trend of
coloured rubber soles: blue,
green, red or white, always
trendy, aiways weatherproofed!
Make your choice among all of
topsellers: Chelsea boots & other

Here are some of the products you have been checking out recently
booties, but also great derbies &
brogues for preppy & business €13950 O asno

looks, riding boots made to brave

AMELIE 3 CLASSIC NAVY. WALTER 15 CLASSIC DARK ANDREW 3 CLASSIC WINTER Winter but also monk shoes and
YELLOWLS BROWN WL RED FORESTLS even loafers... All made of real
T405¢€ 17990¢€ B394€ leather, with love & care.
Get the Meivin & Hamilton' style

SALLY 17 PERFO POWDER TAN SALE..  RITA 1 GALVISTON TAN XL RITA 1 GALVISTON NAVY XL

€159.90
with our collections of comfy but

above al trendy shoes, made to

Seitenabbruch Pop-Up o A ’

SALLY 12 SALERNO NAVY LS SALLY 15 SALERNO ASH OFF WHITE POLLY 2 POWDER PERFO WHITE XL

€139.50 €139.90 €139.90

SAVE CART TO EMAIL?

Send cart items to your email and continue shopping later.

POLLY 2 POWDER PERFO ROSE XL SALLY 13 PASTON PERFO BLACK LS AMELIE 3 CLASSIC SUMMER ROSE LL...
€13950 €13990 ©  emsso
More cou © e coours ©

SUSAN 10 SALERNO PERF...
149,90 €

===

AMELIE 5 CLASSIC WINT...
0€

GO TO GHECKOUT GONTINUE SHOPPING

AMELIE 3 INFANT SUMMER LIGHT G, ELLA 17 POWDER LIGHT PURPLENA..  ELLA 17 POWDER GREY NAVY WHIT..
€139.90 €139.90
More cours Q©  Morecobu

€139.90

Nosto ist ein E-Commerce Software Unternehmen, das eine SaaS Losung
anbietet, die es Online Shops ermoglicht ein personalisiertes Einkaufserlebnis
sales@nosto.com P o P

mit Hilfe von dynamischen Produktempfehlungen, welche in Echtzeit
aktualisiert werden, zu schaffen. www.nosto.com




