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ACERCA DE

JOY es una de las
tiendas de moda
independiente

y minorista de
regalos con mas de
24 tiendas y goza
de una magnifica
experiencia online
formada en www.
joythesore.com que
se jacta de recibir
alrededor de un
cuarto de millon de
visitas mensuales
estimadas.

éPOR QUE NOSTO?

El Plug and Play de Nosto permitio a JOY ir live con Nosto
en menos de 2 semanas, proporcionando exactamente el
tipo de recomendaciones automaticas e inteligentes que
estaban buscando. Con actualizaciones a tiempo real, con
Nosto podrian ahorrar tiempo en crear entradas manuales
y con Nosto Analytics podian asegurar que sacaban el
maximo rendimiento a su web y se centraban en aumentar
sus principales indicadores de rendimiento: el ratio de
conversion, el valor de pedido y la retenciéon del cliente.
“Necesitabamos una solucidn rentable, un sistema de
personalizacion inteligente que fuera capaz de regular el
stock de nuestra tienda de manera automatica. Empezamos
con la busqueda de posibilidades de personalizacion y
recomendaciones para e-commerce. No pasé mucho
tiempo hasta que dimos con la solucién de Nosto” dice
Sophie Kinder, Jefa de producto ecommerce en JOY.

RETO

Replicar en tienda online el mismo nivel de
servicio al cliente que se proporcionaba

en tienda fisica fue la clave para JOY.

La compafia comenzoé timidamente
usando recomendaciones manuales y

este era el reto a mantener. Ademas,

cada cliente estaba viendo el mismo set
de productos. JOY queria propocionar

a sus cliente una experiencia de compra
Unica y personalizada que mostrase
recomendaciones de productos de manera
inteligente en su web y a través de sus
emails basandose en el comportamiento
individual del cliente usando un sistema que
podria automatizar todo el proceso y que
fuera facil de optimizar.

Los clientes que hicieron clic en las recomendaciones de Nosto...
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Se afadieron listas de productos mas populares y
recomendaciones personalizadas en la pagina de
inicio para inspirar a los nuevos visitantes y fidelizar
a aquellos que vuelven

Las funcionalidades de cross selling y up selling
complementan las paginas de producto y carrito
para aumentar la conversion y el AOV

Se afadieron recomendaciones segun términos
de busgueda basadas en el comportamiento del
cliente para mejorar la conversiéon en la pagina de
busqueda

Se lanzd el sistema de email de carrito abandonado
y de “we miss you” para capturar aguellas ventas
perdidas y fidelizar al cliente

“Incorporar Nosto no fue una tarea dificil cuando nos dimos cuenta que

su solucidén podia permitirnos ofrecer a nuestros

excepcional de servicio personalizado, una mejora en la experiencia de
navegacion en web, la posibilidad de conocer otros productos, y por ultimo,
crear experiencias de compra mas agradables para el cliente que deriven

en un aumento de ventas”

— Sophie Kinder, Jefa de producto ecommerce en JOY

Nosto es la compafia de sofwa

SaaS que transforma tiendas online estandars en experiencias personalizadas

Los visitantes que navegaron a través de la recomendaciones de
Nosto vieron 3,3 veces mas los productos que otros visitantes

El ratio de conversion fue un 156% mayor para los clientes que
hicieron clic en las recomendaciones de Nosto

El valor medio de compra fue un 25% mayor para aquellos clientes
que hicieron clic en al recomendaciones de Nosto

Los clientes que usaron el motor de busqueda de recomendaciones
de Nosto se convirtieron en 3,3 veces con mas frecuencia que el
visitante medio

Los emails de carrito abandonado capturan la pérdida de ingresos
con una media de tasa de apertura del 49% y un CTRs de alrededor
de un 25%

clientes online un nivel

re para ecommerce que provee una solucion

y relevantes para el cliente, dinamicas y actualizadas en tiempo real.

www.nosto.com
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Caso de estudio: JOY

Las recomendaciones de Nosto en la tienda online de JOY
aumentaron la conversion de clientes en un 156%, con un aumento
de un 25% en el AOV (valor medio de compra).
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NEW IN BRILLIANT BASICS MENSWEAR SUNGLASSES
WOMEN'S & MEN'S BUY ONE GET ONE FREE HIM FOR HYMN SUNNY DAYS
Spring clean your wardrobe with our  TOP UP YOur Spring staples with Our  Brand new for 514, HYMN is THE  Guarantee al eyes on you with our
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Top Trending Womenswear >

Louche Electra  Lavish Louche Red Louche Jesse Louche Orin Cut  Louche Faris Louche Badger  Louche Jeton

BoomDress  Puisley Print  Cathleen Dress  Dress OutBackDress  Flower Dress  Dress Pansy Top
£69.00 Phaysuie £39.00 £50002000  50£2000  £59.00 £45.00 3500
Top Trending Menswear >
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HYMNWily  Wom By TRex  HYMNHofinan  Solid NavyDel  Solid Dorahue 3 Sold Ermets Plaid HYMN Squire  HYMN Hoffnan
Jumper Tee Shir Coat SwpeTShirt  Check S Jumper shir
£45.00 000 23500 450004500 @000 £1000  £35.00 £40.00 3500
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Nosto es la compafia de sofware para ecommerce que provee una solucion n m g

SaleS@nostO.Com Saa$S que transforma tiendas online estandars en experiencias personalizadas
y relevantes para el cliente, dindmicas y actualizadas en tiempo real.
www.nosto.com




