Site web : www.joythestore.com
Plateforme : Magento

o ;’OtYur d’activité : Mod
Y | nosto %]

A PROPOS CHALLENGE POURQUOI NOSTO
JOY est une entreprise Proposer sur leur site e-commerce la méme qualité de L’intégration rapide de Nosto permet a
anglaise connaissant l'une service que dans leur réseau d’enseignes physiques JOY de délivrer des recommandations
des plus grosses était essentiel pour JOY. L’entreprise travaillait personnalisées et pertinentes. En optant
croissances dans le milieu simplement via un systeme de recommandations pour la solution Nosto optimisée en temps
de la mode. Elle est forte de  manuelles. Cependant, il était problématique que réel, JOY a réalisé un gain de temps
millions de clients fidéles les mémes produits soient systématiquement majeur et a également pu économiser
grace a ses 24 enseignes et proposés alors que les profils des clients différaient. des ressources techniques et humaines.
son site de vente en ligne JOY souhaitait rendre I'expérience de shopping Grace a une analyse en temps réel des
www.joythestore.com en ligne unique et personnalisée, grace a des performances, JOY est désormais en
qui attire environ recommandations intégrées au site et des campagnes mesure de constamment délivrer une
250 000 visiteurs e-mailing basées sur les comportements d’achat. Le logique de recommandation impactante
uniques/mois. challenge était de combiner ces leviers en utilisant et génératrice de performance évaluée
une seule et méme technologie qui fonctionnait de a travers 3 indicateurs clés: taux de
maniere autonome tout en étant simple a intégrer et a conversion, panier moyen et taux de
paramétrer. rétention.

Les clients cliquant sur les recommandations Nosto
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RECOMMANDATIONS NOSTO RESULTATS
. Listes de produits les plus tendances et . Les clients ayant cliqué sur les recommandations Nosto ont en
recommandations personnalisées intégrées a la moyenne consulté 3,3 fois plus de produits que les autres visiteurs.

page d’accueil avec pour objectifs d’'inspirer les

. X . N . Le taux de conversion était 156% fois plus élevé pour les clients
nouveaux Visiteurs et réengager les clients fidélisés.

ayant cliqué sur les recommandations Nosto.
. Systéme de ventes croisées afin d’augmenter le

. ) . Le panier moyen était 25% fois plus important pour les clients
taux de conversion et le panier moyen.

ayant cliqué sur les recommandations Nosto.

. Amélioration de la fonction de recherche basée sur
le comportement d’achat du visiteur pour générer
plus de conversion sur les pages de recherche.

. Les clients ayant cliqué sur les recommandations de la fonction
de recherche améliorée Nosto ont converti 3,3 fois mieux et ont
dépensé 3,5 fois plus que les autres visiteurs.

. E-mails d’abandon panier et e-mails de relance
afin de capter des revenus complémentaires et
réengager les clients perdus.

. Les campagnes d’e-mailing sur paniers abandonnés ont capté des
revenus perdus avec des taux d’ouverture de 49% et un taux de clic
dépassant les 25%.

“LLa décision de travailler avec Nosto s’est avérée pertinente lorsque nous
avons réalisé qu’avec leur solution, nous pourrions offrir a nos clients un niveau
exceptionnel de service en ligne, une navigation plus intuitive, la possibilité

de découvrir de nouveaux produits et par dessus tout, 'opportunité de vivre
une expérience de shopping plus agréable. Cela permet ainsi d’augmenter nos
revenus.”

— Sophie Kinder, Coordinateur Produit Ecommmerce chez JOY

Nosto est une société offrant une solution SaaS a destination des sites

SB'GS@“OStO.Com eCommerce et leur permet de passer d’une offre globale de produits a une
expérience d’achat personnalisée, automatisée et optimisée en temps réel.
www.nosto.com
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Les recommandations Nosto ont permis d’accroitre le
taux de conversion de 156% avec un panier moyen 25%
plus important.
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TAKE 20% OFF YOUR NEW SEASON SHOP WHEN YOU SPEND £100+ USE CODE SPRINGTOIT
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NEW IN BRILLIANT BASICS MENSWEAR SUNGLASSES
WOMEN'S & MEN'S BUY ONE GET ONE FREE HIM FOR HYMN SUNNY DAYS
Spring clean your wardrobe with our  TOP UP YO Spring Staples with OUr  Brand new for 514, HYMN is THE  Guarantee all eyes on yau with our
fresh New In edie flawiess 2-for-I fashion buys! Tabel to make 2 man's wardrobe. collection of satement making
SHOP NEW IN SHOP Now SHOP NOW

SHOP SUNGLASSES

Top Trending Womenswear >

Louche Red Louche Jesse Louche Orin Cut  Louche Faris Louche Badger  Louche Jeton

Louche Electra  Lavish
BoomDress  Paisly Print  Cathleen Dress  Dress OutBackDress  Flower Dress  Dress Pansy Top
£69.00 Phaysuie £39.00 £50002000  50£2000  £59.00 £45.00
Top Trending Menswear >
q m |
HYMNWily  Wom By TRex  HYMNHofiman  Solid NavyDel  Solid Dorahue 3 Sold Ermete Plaid HYMN Squire  HYMN Hoffman
Jumper Tee Shir Coat SwpeTShirt  Check S Jumper shir
£45.00 000 23500 450004500 @000 £1000  £35.00 £40.00 3500
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