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Fun4Kids empezó en 
2004 con la idea de 
proporcionar a los niños 
juguetes con gran valor de 
entretenimiento. Hoy en 
día, la compañia es líder 
en Reino Unido en la venta 
de juguetes, con atractivas 
ofertas diarias en su web.

• Recomendaciones automáticas tipo cross-sell se añadieron a 
la página de producto y de carrito de compra para aumentar la 
conversión y el AOV

• Se añadieron recomendaciones basadas en el término de búsqueda 
según el comportamiento del usuario para mejorar las conversiones 
en la página de búsqueda

• Se incluyeron listas de los productos más populares para mejorar la 
navegación en la web

• Se insertaron recomendaciones personalizadas en la página de inicio 
basadas en el comportamiento que tuvo el usuario anteriormente 
para captar aquellos clientes que vuelven a la web

• Se lanzaron campañas de emails de carrito abandonado y 
seguimientro tras pedido para captar aquellas ventas perdidas y 
promocionar ventas despues de realizar el pedido

• El efecto combinado entre las 
recomendaciones en web y los emails han 
resultado en un aumento de conversión en 
torno a un 44% y un 20% en el AOV (valor  
medio de compra)

• La navegación en web mejorada supuso un 
aumento de 63% de los clientes en el sitio

• Los clientes que hicieron clic en las 
recomendaciones de Nosto fueron 171% más 
valiosos que los que no lo hicieron

• Los emails de carrito abandonado y 
seguimiento tras pedido capturar las ventas 
perdidas y aumentan significativamente la 
retención del cliente 

Habiendo experimentado un 
crecimiento muy rápido a través de 
una amplia red de minoristas y de 
distintos canales, era el momento 
de hacer incapié en aumentar las 
ventas y los ingresos en la propia 
web. Fue posible llevar a cabo 
este objetivo sin gastar recursos 
o dinero adicional en marketing, 
centrándose en el aumento de la 
conversión y el valor medio de 
compra en la tienda online.

Después de revisar varias soluciones, Fun4Kids observó 
que ofrecer recomendaciones personalizadas podría ser 
una manera muy poderosa de aumentar la conversión y los 
ingresos en la tienda web. Eligieron Nosto por su fácil y rápida 
implementación y porque su modelo de negocio sólo carga un 
pequeño porcentaje sobre las ventas adicionales generadas. 
“Nunca habíamos oído hablar sobre un servicio que fuese 
capaz de analizar a cada uno de los clientes que entran en 
nuestra web de una manera tan eficiente en términos de 
costes y de esfuerzo como Nosto. Por eso decicimos probarlo. 
A día de hoy, estamos muy satisfechos con la solución” - Garry 
Mills, Propietario de Fun4Kids

SOLUCIÓN RESULTADOS

RETO ¿POR QUÉ NOSTO?

Los clientes que hicieron clic en las recomendaciones de Nosto...
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“¡Todo ha ido viento en popa! Estamos muy contentos con Nosto y los 
resultados han sido realmente espectaculares. Estamos sacando un mayor 
rendimiento a nuestro tráfico web. La respuesta que estamos obteniendo por 
parte de nuestros clientes está siendo muy positiva.”

Garry Mills, Propietario de Fun4Kids
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Caso de estudio: Fun4Kids
Las recomendaciones de Nosto en la tienda de www.fun4kids.co.uk 
aumentaron la conversión de visitantes a clientes reales en un 44%, 

con un aumento del 20% en el AOV (valor medio de compra). 

Captura de pantalla de la página de inicio de  
www.fun4kids.co.uk


