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CHALLENGE POURQUOI NOSTO

Etant un des acteurs en ligne leader du secteur  Click-licht.de a choisi la solution

des luminaires et accessoires, click-licht. Nosto pour ses fonctionnalités de

de posséde une base de clients importante. recommandation paramétrables
Cependant, avec une gamme de produits de a l'infini et la possibilité de mettre

plus en plus large a gérer, le site réalisa qu’il en place des campagnes e-mailing
devait tirer le meilleur de son traffic existant. rapidement et facilement. Les

IIs cherchaient donc une solution qui puisse conditions exceptionnelles, avec des
recommander efficacement des produits frais d’installation inexistants et une
pertinents et complémentaires a chacun des tarification a la performance, permettant
réle de conseiller qu’elle allie avec visiteurs et qui diminuerait les abandons a click-licht.de de payer uniquement
une navigation la plus intuitive panier pour augmenter naturellement la pour la valeur ajoutée du service ont été
possible. conversion et le panier moyen. un facteur déterminant de décision.

A PROPOS

Avec une gamme de plus de 30 000
lampes différentes, click-licht.de est
un acteur leader dans le secteur des
luminaires et accessoires. Click-licht.
de a été créé avec 'ambition de
permettre a chacun d’exprimer sa
créativité en lumiere, en placant le
client au centre de leur stratégie. La
boutique en ligne joue un incroyable

Les clients cliquant les recommandations Nosto...

ont un panier moyen passent consultent convertissent

381%

12%

/0%

de temps en
plus sur le site

103%

plus important de produits en plus

RECOMMANDATIONS NOSTO RESULTATS

sales@nosto.com

Top Listes affichant les produits les plus achetés et les plus consultés
placées en page d’accueil pour capter I'attention des nouveaux
visiteurs et pour mettre en avant les produits les plus intéressants du
moment.

Systéme de ventes croisées et de montée en gamme dynamique
ajouté aux pages produits pour inspirer les clients, augmentant ainsi
la valeur du panier moyen et la conversion.

Recommandations ajoutées a la page panier afin d’aider les clients a
effectuer des achats complémentaires.

Recommandations basées sur les recherches et les visites ajoutées
aux pages de recherche pour aider les clients a trouver les produits
qu’ils désirent.

Envoi d’emails individualisés pour abaisser le taux d’abandon panier
et améliorer la fidélisation clientéle et la rétention.

Les clients ayant cliqué sur les recommandations
Nosto convertissent 81% mieux et ont un panier
moyen 12% plus important que les autres.

La navigation améliorée grace a des Top Listes
et un systéme de ventes croisées et montée en
gamme dynamique a permis d’augmenter le
temps passé sur site de +70% pour les clients
ayant cliqué sur les recommandations Nosto. Ils
ont simultanément consulté 103% de produits en
plus.

Nosto a généré 14,8% des ventes.

Les e-mails individualisés observent un taux
de clic de 25,3%, ramenant ainsi les clients sur
le site pour effectuer des achats additionnels.
Les e-mails de relance panier génerent un
impressionant taux de conversion de 14,6%.

“Nosto est le partenaire parfait pour faire de la recommandation personnalisée
et du remailing. Nosto propose une fléxibilité infini ainsi gu’une implémentation
sans risques et rapide. Nous sommes heureux d’avoir pris la bonne décision.

De plus, les conditions tarifaires innovantes et justes, sans coUlts fixes ou autres

frais addtionnels nous permette de débourser uniquement pour la valeur /

ajoutée du service.”
— Rudolf Ring, PDG de click-licht.de

e

Nosto est une société offrant une solution SaaS a destination des sites

eCommerce et leur permet de passer d’'une offre globale de produits a une

expérience d’achat personnalisée, automatisée et optimisée en temps réel.

www.nosto.com
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Etudes de cas : click-licht.de

Les recommandations Nosto sur www.click-licht.de ont permis de
transformer les visiteurs en clients 81% mieux, avec un panier moyen
12% plus important.

Top Listes sur la page d’accueil

Hotline: 02361 - 406 76 00 | Mo-Fr. 09:00-18:00 Unr | Emall: suppori@elick-ichtde Anmelden | Zur Kasse
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Aussenleuchten

Lampen und Leuchten Onlineshop
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Katalog bestellen | Philips hue Entdecke Philipshue |

Beliebte ProduRkte
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A\ Wandschalter hue TAP Dimmbares LED Leuchtmittel £27 - IOW (60W) PHILIPS-hue Connected Bulb - Starterkit

59.90€ 1299€ wnse 199,95€

I-:; @ Beratung vom Fachmann,
) | bei click-lichtde inRlusive!
Lk
- - - - ) eHoxline 02361 - 406 76 00
A ~ Vortag - Fretag 0900 1800 U
L. A& A L |

Wir empfehlen Ihnen folgende Produkte
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\ 3erLED Einbaustaher SET -NEW TRIADL LED SLIM LIGHT, warmweia Modere Designer-euchte CARDITO miGlas- /
ROUND, au gebirr. Kistalien

129,00€ #s50€ 17.31€ w506 249,00€ 7675¢

Zubehorvon A - Z

4 _ - jetzt ansehen »
R A iR B

Home Lighting Designer

nosto

Recommandations sur page produit

Hotline: 02361 - 406 76 00 | Mo-Fr. 09:00-18:00 Uhr | Email: support@click-ichtde
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/ Versandkostenfreie Lieferung (OF)
./ Kauf auf Rechnung moglich

/ Uber 81000 zufriedene Kunden
./ zveriassiger Kundendienst

/ Sicheres Einkaufen durch Geld:
V' z2uriich-Garantie
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PHILIPS Friends of hue LightStrips ~ Starterkit Friends of hue LivingColors  Starterkit Philips hue Tischleuchte
Startertit Bloom ris

199,95€ 179,95€ 139.95€

h: ﬂ passende Artikel Zubehdr Bewertungen Kundenbilder

Philips hue Connected Bulb -
Starterkit
MitHilfe der Phillps hue-App kbnnen sie Gber Ihr i0S, Android oder Windows

Artikoldaten: Leuchte von fa

+ kompatibel mit Apple iOS, Android &
Windows Phone Geraten

« Spannung: 230V

+ Leistung Leuchtrmittel: max. 8,5W

Mitdem

werden. So kann mit der kostenlosen Philips-hue App die Beleuchtung individuell

den Sogar . die
Beleuchtung Gber einen Timer so zu programmieren, das beim Aufstehen das
Lichtlangsam heller wird, besteht. Mit dem hue-Single E27 Leuchtmittel kann das.
hue-Starterpaket auf bis zu 50 Leuchimittel aufgestockt und gleichzeitig gesteuert

+ Leistung Bridge: max. 3W

+ Fassung:E27

« Lebensdauer: ca. 15.000 Stunden werden.
oder ca. 25.000 Schaltvorgange

« Lichtstrom: ca. 600Lumen

% Datenblatt B

+ Lichttarbe: alle Weif-Schattierungen,

von warm bis kaltund in eine Vielzahi
% HUE aligemeine Produktinformationen H
der Farben einstelibar

* Starteriitinkl. hue-Bridge 45 Technische Hintergrundinformation <

Erweiterbar auf bis zu 50 Leuchtmittel

@ YouTube Video )
Lisferumfang:

« LAN-Kabel zur Verbindung der hue-
Bridge mit dem Router

« 1xhue-Bridge

« 3xhue-Gldhiampe

« 1xStromversorgung fir hue-Bridge

Finden Sie mehr:
+ LED Leuchtmittel

Rudolf Ring
Sie haben Fragen ber unsere Produkie?

Rufen Sie mich an unter:

Nosto est une société offrant une solution SaaS a destination des sites

sales@nosto.com

eCommerce et leur permet de passer d’'une offre globale de produits a une

expérience d’achat personnalisée, automatisée et optimisée en temps réel.

www.nosto.com

Anmelden | Zur Kasse

199,95 €

inkl. 19% USt, Gratis-Versand nach
Deutschiand @

Vomt  2laufLager
ArielNr: 24173700 PH
Lieferzeit: 24h versandrertio @

Frage zum Produkt
auf die Vergleichsiiste
auf den Wunschzettel

Artikel bewerten

PHILIPS-hue Connected Bulb -
Enweiterungsset

59.95€

Ahnliche Artikel

LED Miniglobe 60 Ix23W E27

1395 €

LED Quality AGL 10W E27 230V
Warmwei

1995€




