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Mit mehr als 30.000 unterschiedlichen Lampen & Leuchten 
verfügt click-licht.de über eines der größten Sortimente in 
der Beleuchtungsbranche. Der Onlineshop wurde mit dem 
Anspruch gegründet, den Kunden und seine Bedürfnisse 
in den Vordergrund zu stellen. Die Kernkompetenz stellt 
dabei die qualifizierte Beratung durch Fachpersonal sowie 
das einfach zu bedienende Shop-Interface dar.

HERAUSFORDERUNG
Als einer der führenden Onlineshops im Lampen- und 
Leuchtenbereich bediente click-licht.de bereits Tausende 
von Kunden. Mit einem ständig wachsenden Sortiment 
stieg der Kostendruck und damit auch das Bedürfnis, den 
aktuellen Traffic profitabler zu konvertieren. Es wurde 
eine Lösung gesucht, die effizient maßgeschneiderte 
Empfehlungen von relevanten und komplementären 
Produkten für jeden Kunden ermöglicht. Zusätzlich 
sollte sie auch die Warenkorbabbruchquote verringern, 
um die Konvertierungsraten und durchschnittlichen 
Warenkorbwerte zu erhöhen. Mit Nostos stark 
individualisierbaren Empfehlungen sowie der schnell 
aufzusetzenden personalisierten Email-Kampagnen konnte 
dies umgesetzt werden. Die rein performancebasierte 
Abrechnung ermöglicht es click-licht.de, nur für den 
entstanden Mehrwert zu zahlen.

Als Ergebnis der harten Arbeit an der 
Nutzerfreundlichkeit der Seite wurde 
click-licht.de im Jahr 2015 mit dem Shop 
Usability Award in der Kategorie “Möbel 
und Wohnen” belohnt. 
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“ Nosto ist für uns der ideale Partner im Bereich 
Personalisierung - sowohl für Produktempfehlungen als 
auch fürs Retargeting via Email. Im Vergleich zu den am 
Markt etablierten Lösungen kann Nosto mit einer nahezu 
grenzenlosen Flexibilität punkten und macht darüber hinaus 
aufwendige Setup-Phasen obsolet. Wir sind sehr glücklich, 
auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht den richtigen Schritt 
vollzogen zu haben. Mit der fairen „no sale - no fee“ Regelung 
ohne fixe Grundgebühren zahlt man nur für das, was auch 
beim Kunden einen Mehrwert generiert.”

Rudolf Ring
Geschäftsführer von click-licht.de 
www.click-licht.de
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Lösung und Ergebnisse

Click-licht.de nutzt Nostos triggergesteuerte Emails um  
Kunden wieder in den Shop zu holen - von Warenkorbabbrechern 
bis hin zu Kunden, die länger nicht im Shop aktiv waren. Da 
diese Kunden bereits ein Interesse an den Produkten gezeigt 
haben, besteht eine höhere Konvertierungschance als bei 
Neukunden. 

So erreichen die Warenkorbabbrecher-Emails eine 
Öffnungsrate von 57% und konvertieren zu 17%. 
Emails nach Bestellungen werden zu knapp 50% 

geöffnet und haben eine CTR von 22%. 

TRIGGERGESTEUERTE EMAILS
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Neben den triggergesteuerten Emails nutzt click-licht.de die  
von Nosto generierten Produktempfehlungen über den  
gesamten Shop hinweg, von persönlichen Empfehlungen und 
Bestsellern auf der Startseite bis hin zu Warenkorbempfehlungen 
- mit großem Erfolg. Die Bestseller ermöglichen den Kunden, 
sich bei der großen Vielfalt einen Überblick zu verschaffen 
und Anregungen zu erhalten. Mit persönlichen Empfehlungen 
basierend auf dem Surf- und Kaufverhalten der Kunden können 
sie ganz leicht zu den Artikeln zurückkehren, die sie interessant 
fanden oder ähnliche sowie komplementäre Produkte 
entdecken. 

PERSONALISIERTE PRODUKTEMPFEHLUNGEN

Empfehlungen und Bestseller  
auf der Startseite
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Conversion Rate von 13% 
Das Element auf dem Warenkorblayer 
hat eine Conversion Rate von 13% 
und die Landing Page Empfehlungen 
können eine Conversion Rate von 
16% aufweisen.

PERSONALISIERTE PRODUKTEMPFEHLUNGEN
Jede Seite im Shop ist wichtig und sollte dem Kunden 
Kaufanregungen bieten - auch leere Such- oder 
404-Seiten. Anstelle davon, die Kunden auf einer leeren 
Seite zu verlieren, spricht click-licht.de sie gezielt mit 
personalisierten Empfehlungen an, um sie zum weiteren 
Surfen im Shop zu inspirieren.
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