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    sales@nosto.com Nosto ist ein E-Commerce Software Unternehmen, das eine SaaS Lösung 
anbietet, die es Online Shops ermöglicht ein personalisiertes Einkaufserlebnis 
mit Hilfe von dynamischen Produktempfehlungen, welche in Echtzeit  
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Bier Deluxe ist Deutschlands größter Craft-
Bier Onlineshop und Großhändler. Bei 
Bier-Deluxe finden Sie eine große Auswahl 
an deutschen und internationalen Bier-
Spezialitäten welche Sie keinesfalls im 
Laden um die Ecke finden. Im Gegensatz zu 
konventionellen Bieren reiften die Biere von 
Bier Deluxe in speziellen Holzfässern und 
wurden ausschließlich aus Qualitätshopfen mit 
Hilfe spezieller Brautechniken gebraut.

• Such-Historie und auf die Such-Historie bezogene Produktempfehlungen wurden auf der 
Startseite hinzugefügt, um wiederkehrende Besucher mit Produkten, welche diese zuletzt 
angesehen haben, willkommen zu heißen. 

• Best Seller wurden auf die Kategorieseiten hinzugefügt um die Navigation zu vereinfachen und 
Besucher zum “Stöbern” zu bewegen. 

• Auf die Such-Historie bezogene Empfehlungen wurden der Kategorie- und Produktseite 
zugefügt, um ein einfaches, visualisiertes Vor- und Zurück-Browsen zu ermöglichen und so die 
generelle Benutzerfreundlichkeit zu vereinfachen. 

• Automatisierte Cross- und Upsell-Features wurden der Produktseite zugefügt, welche Artikel 
aus verschiedenen Kategorien anzeigen. So wird der Besucher zum weiteren Shoppen verleitet. 
Dies wiederrum erhöht Conversion und AOV ganz natürlich. 

• Warenkorb-Empfehlungen wurden auf die Warenkorbseite hinzugefügt um Artikel zu 
empfehlen, welche die höchste Relevanz zu den Artikeln im Warenkorb haben. 

• Personalisierte Produktempfehlungen wurden zur Warenkorb- und Suchseite hinzugefügt, um 
Besucher die Produkte zu zeigen, welche am besten zu ihren persönlichen Interessen passen. 

• Empfehlungen basierend auf Besuchs- und Suchverhalten wurden der Such-Seite hinzugefügt, 
um die Seite dynamischer zu machen und um sicherzustellen, dass der Besucher immer das 
findet, was er gerade sucht. Sogar wenn ein Suchbegriff falsch geschrieben wurde. 

• Ein Personalisierte verhaltensbasierte Pop-up wurde hinzugefügt um Besuchern, welche über 
bezahlte Marketingkampagnen in den Shop kommen einen Rabatt von 10% anzubieten. 

• Ein Seitenabbruchs-Pop-Up wurde hinzugefügt um Email-Adressen von neuen Besuchern zu 
erhalten, welche etwas in den Warenkorb gelegt haben und den Kauf abbrechen möchten. 

• Alle Arten von Triggered Emails (We Miss you, Order Follow Up, Warenkorb-Abbrecher) wurden 
aktiviert um die Kundenbindung zu stärken.

• Besucher, welche auf 
Nostos Empfehlungen 
geklickt haben, 
konvertierten zu 166% 
besser als Kunden 
welche nicht auf 
Nostos Empfehlungen 
geklickt haben. 

• Die vereinfachte 
Navigation steigerte 
die Dauer der Besuche 
um 111% während 
Besucher 72% mehr 
Produkte ansahen. 

• Die triggergesteuerten 
Emails generieren eine 
Conversion Rate von 
14%.  

• Pop-Ups generieren 
eine CTR von 10%.

Bier-Deluxe sah sich mit einer hohen 
Absprungrate konfrontiert. Obwohl man 
viel Traffic auf der Seite hatte konnte man 
feststellen, dass viele Besucher keinen 
Kauf tätigten. Aufgrund dessen war Bier 
Deluxe auf der Suche nach einer Lösung, 
die es Ihnen ermöglicht, jedem Besucher 
zur richtigen Zeit die richtigen Artikel 
anzubieten. 

Bier-Deluxe entschied sich 
aufgrund des transparenten, 
erfolgsabhängigen Preismodells, der 
anpassbaren Features u. a. Facebook 
Retargeting sowie der einfachen 
Integrierung und Verwaltung. Bier-
Deluxe hat damit die Möglichkeit 
Nosto direkt aus dem Shopware-
Backend heraus zu nutzen.
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Kunden die auf Nosto Empfehlungen geklickt haben....
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Such Historie und auf der Such Historie basierende 
Empfehlungen auf der unteren Start-Seite

Warenkorb und personalisierte Empfehlungen  
auf der Warenkorbseite

Personalisierte verhaltensbasierte Pop-up

“Wir waren in der Lage unsere Absprungrate mit Nostos Rabatt- und Kampagnen-Pop-
Ups signifikant zu reduzieren. Ebenso konnten wir die Anzahl der wiederkehrenden 
Besucher mit Hilfe von Nostos personalisierten Triggered-Emails erhöhen. Mit Nostos 
Echzeit-Dashboard ist es einfach, das aktuelle Geschehen im Shop im Auge zu halten 
und in Erfahrung zu bringen, was wir für unsere Besucher verbessern können. Wir sind 
sehr zufrieden und freuen uns schon auf neue Features von Nosto!”

Christoph Klischan, Marketing Manager bei Bier-Deluxe


