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Sobre Animalear   
Animalear comenzó su andadura en 2013. En 
3 años, ha conseguido posicionarse como una 
de las tiendas líderes en el mercado español 
para mascotas además de haber sido premiada 
como mejor Web de Mascotas en 2014 en los 
eCommerce Awards. Actualmente Animalear 
trabaja en un proyecto 360: ofreciendo una 
amplia gama de artículos para mascotas así como 
servicios adicionales como peluquería y veteriaria. 
¿Su último proyecto? Animalearapp, app social 
para conocer gente con tu mascota, participar en 
juegos y obtener descuentos en tienda online.

Reto
Animalear cuenta con más de 15000 referencias 
en su catálogo. La personalización era clave en su 
estrategia: tener una comunicación 1:1 en base a 
las necesidades de cada usuario y su mascota se 
convertía en algo fundamental. 

Animalear buscaba además unos algoritmos 
avanzados que permitiesen potenciar aquellas 
marcas con las que tuviera acuerdos especiales así 
como potenciar ciertas categorías en determinados 
puntos de la tienda: los filtros dinámicos avanzados 
se convertían en una necesidad. teniendo en cuenta 
sus compras anterior. De esta manera, se mejora 
recurrencia, fidelidad y el customer life value.

http://animalear.com/


Nosto permite filtrar las recomendaciones en base al tipo de mascota que tiene 
el visitante, mostrando productos altamente relevante, además de usar filtros 
dinámicos para relacionar categorías que son altamente complementarias con 
un CTR 9,97% y una conversión del 4,8%. Los emails de carrito abandonado 
tuvieron una tasa media de apertura de un 60,68% y una conversión del 7,17%.
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Resultados obtenidos con ecomendaciones  
e emails personalizados de Nosto:
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Solución y resultados

“ Para Animalear.com la experiencia 
del cliente es lo más importante. Con Nosto 
conseguimos personalizar dicha experiencia 
con recomendadores de productos a medida. 
La potencia de la solución nos permite 
segmentar y configurar todo para conseguir 
los mejores resultados. ”

Albert Guiu
Chief Development Officer

Animalear.com
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