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Das E-Commerce
Lookbook fiir 2019:
Ihr Schliissel zum Erfolg
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Weihnachten ist vorbei...und nun?

e Wie bieten Sie den gleichen
erstklassigen 1:1 Kundenservice auch
online an?

e Wie erstellen Sie ein einheitliches und E | a ¥ " ¥y . 28
inspirierendes Shopping-Erlebnis liber . Py .
alle Kanale? r u .Y

e Wie holen Sie die Kunhden vom
Weihnachtsgeschaft in lhren Shop?




Retouren von teils tiber 60 %
in der Fashionbranche

Erstklassiger 1:1
Kundenservice auch Online
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Quelle: https://fashionunited.de/nachrichten/einzelhandel/modehaendler-verzeichnen-nach-wie-vor-hoechste-retourenquote-ehi-studie/2018022024403



NEU DAMEN HERREN SPECIALS GROSSE GROSSEN @ SALE 70 JAHRE Anzug| Q

Damen  Herren  Schuhe  ADLER App Suchvorschiage

anzughose . :
Anzug-Sakko in Slim Fit

zuriick | Startseite > anzug
anzug i

AUSWAHL VERFEINERN Sortieren nach: RELEVANZ anzug herren

Karierter Anzug-Sakko
lhre Auswahl anzug trainings

anzug kurzgréBe
Karierte Anzughose

Anzug in Siim Fi
Ein gut strukturierter Filterbaum sowohl Uber
die Suche als auch liber die Navigation ist hier v skt
essentiell. Mit folgenden Features optimieren PR RSP SV
Sie das Onsite Shopping-Erlebnis: Smart
Suggest Funktion, Smart-did-you-Mean
Funktion, Search-Concept, 1:1 Personalisierung.

Bildquelle: Adler

Thomas Goodwin Baukasten-Sakxo Modern Fit  Thomas Goodwin Baukasten-Hose Modern Fit Bexleys man Baukasten-Hose Comfort Fit Bexleys man Komplettanzug Comfort Fit

13999 5999 5999 19999

i | | !




“A‘_"’t |Nc SHIRTS SNEAKERS HOODIES COATS ACCESSORIES SKATEBOARDING _Q signin | 0

"o

SPORTS CENTER Yoga  Fitness Barre Pilates

Nutrition

APIPAS HWOOPIT

$65.50

Color: black
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i HOTTEST YOGA LOOKS
_ _f FROM HALASANA®
N

adidcis

SHOP NOW » Q@fl

® WE OFFER FREE SHIPPING AND RETURNS TO LOS ANGELES! READ MORE ON OUR RETURNS POLICY HERE »

NEW PRODUCTS FROM HALASANA

ﬁ

HALASANA HALASANA HALASANA
WATER BOTTLE B RTASANA #TOR YOGA MAT YOGA PANTS
$9 $50 $45
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ABOUT HALASANA YOGA WEAR

Halasana is one of the world's leading yoga wear
brands. All Halasana products are made using
certified and ecological processes that save
nature, ensure better quality and a longer lifespan.

Adidas blue hoodie Adidas sneakers Adidas jacket Adidas black T-shirt
$65.50 $85.50 $98.90 $35.90

Personalisieren Sie jedes Element des Online

Shops fiir den 1:1 Kundenservice
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Ilhre Besucher sind auf der Suche nach Inspiration, Fashion Trends,
Lookbooks etc. Verbinden Sie also Content und Commerce und
prasentieren Sie lhre Produkte durch interaktive Inhalte, die direkt
einkaufbar sind. Starken Sie die Kundenbindung, indem Sie z. B.
Style Guides mit kompletten Outfit-Kombinationen sowie
personalisierte Produktempfehlungen anbieten.

Bildquelle: Thomas Sabo






Ein ansprechendes Website-Design ist fiir viele Shopper ein entscheidender Faktor. Achten
Sie also auf ein eindrucksvolles Layout, dass auf allen Endgeraten optimal aussieht. Nutzen
Sie dafiir Design-Automatisierung, um Zeit und handischen Aufwand zu sparen und schnell

und einfach ein visuell beeindruckendes Shopping-Erlebnis zu gestalten.

Bildquelle: JD Williams

JAMES LAKELAND LAYERED SKIRT

£4350

Color
Select See

Quantity: 1

ADD TO BAG
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DIE HERBST/WINTER "18 KOLLEXTIONEN SIND DA ENTDECKEN STk
JETZT UNSERE NEW ARRIVALS - SHOP NOW

SUCHERGEBNISSE FUR 'SHIRT!
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Die Kunden wollen auf allen mobilen Geraten dieselbe Shopping
Experience genieflen:
e Die gleiche hohe Performance
e Das Abbilden von hinterlegten Business Rules
o Usability-optimierte Filter
Ein individuell angepasstes Design (Bsp. In der Autocomplete
beim Mobile-Template).

Bildquelle: Stylebop



74 % der Verbraucher wenden sich an Social

Media, um sich inspirieren zu lassen.

Setzen Sie auf lhren Start- und Produktseiten nutzergenerierte
Inhalte ein (UGC). Ihre Kunden sehen, wie die Produkte von
anderen Kaufern genutzt werden und Sie starken das
Vertrauen.

Quelle: https://www.nosto.com/blog/user-generated-content-boosting-brand-loyalty-ecommerce/
Bildquelle: Pura Vida Bracelets
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Nutzen Sie lhre E-Mail-Listen vom Dezember, um im
neuen Jahr E-Mail-Retargeting Kampagnen zu starten.
Zum Beispiel kbnnten Sie eine “wir vermissen Dich” E-Mail
verschicken oder Sie erinnern Kunden an die Artikel, die
sie im Warenkorb gelassen hatten.

Uns ist aufgefallen, dass Du Artikel in Deinem Warenkorb gelassen hast.
Brauchst du noch weitere Informationen, um Dich zu entscheiden? Wenn Du Hilfe benétigst, kannst
Du uns unter +44 1273 526487 anrufen oder einfach auf diese E-Mail antworten.

DEIN WARENKORB

Bildquelle: Morvélo



Um sich auf Social Media bemerkbar zu machen, miissen
Sie Kunden vor allem mit den Inhalten (Bildern, Videos,
Produktempfehlungen) ansprechen, die ihr Interesse
wecken (funktioniert auch als Retargeting-MaBhahme).

Indigo gefarbtes
streifen T-shirt

15,99 €

Bildquelle: Jeans Fritz

st it Jeans Fritz

Jetzt kaufen

Coole Hose im
jogging Stil

39,99 €

Jetzt kaufen

29,99 €
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Kariertes kurzarm-H
slim fit

Sie haben folgende Produkte in den Warenkorb gelegt. Mochten Sie lhren Kauf abschlieRen?
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Erstellen Sie relevante Landingpages fiir Kampagnen, um bezahlten Traffic
optimal auszunutzen. Landingpages lenken den Fokus des Besuchers in eine
bestimmte Richtung und sind damit die Eingangstiir in den Online Shop, auf die
Website oder fiihren sogar direkt zum Kauf.

Bildguelle: Kénigliche Porzellan-Manufaktur



SPORTS CENTER Yoga Fitness Barre Pilates Nutrition Q Eo

HOTTEST YOGA LOOKS
FROM HALASANA"®

SHOP NOW » \\@&

@ WE OFFER FREE SHIPPING AND RETURNS TO LOS ANGELES! READ MORE ON OUR RETURNS POLICY HERE »

Wie bieten Sie den gleichen erstklassigen 1:1
Kundenservice auch online an?

e Schaffen Sie einen gut strukturierten Filterbaum sowohl
Uber die Suche als auch Uber die Navigation.

e Personalisieren Sie alle Elemente der Startseite fur jeden
Kunden (Bilder, Inhalte, Videos, Produktempfehlungen).

e Zeigen Sie |lhr digitales Schaufenster - nutzen Sie Style
Guides und Funktionen wie “Shop the Look” um lhre
Kunden zu inspirieren.

Zusammenfassung

FEATURED ITEMS

Silver \X/@,". il

Wie erstellen Sie ein einheitliches und inspirierendes
Shopping-Erlebnis Uber alle Kanale?

e Achten Sie auf ein visuell ansprechendes Design &
Layout, das auf allen Endgeraten optimal aussieht

e Nutzen Sie Design-Automatisierung, um Zeit und
handischen Aufwand zu sparen

e Verwenden Sie eine Vielfalt von Content wie z.B.
UGC, um Ihre Kunden zu inspirieren
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D not find what you were after?
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Still searching for your next Costo hat? Here's...

Wie holen Sie die Kunden vom Weihnachtsgeschaft in
lhren Shop?

e Verschicken Sie Retargeting E-Mails, die IThre Kunden

z. B. an lhre Warenkdrbe erinnern.

e Nutzen Sie Facebook & Instagram Ads mit

mafl3geschneiderten Inhalten.
Kreieren Sie relevante Landing Pages fur
Kampagnen, um bezahlten Traffic optimal abzuholen.



B STYLA

https://www.styla.com/de/

Kontakt:
grace.heinze@styla.com

FINDOLOGIC

stop searching - find!

https://www.findologic.com

Kontakt:
s.reichel@findologic.com

nosto

https://www.nosto.com/de

Kontakt: dach@nosto.com

Die Styla GmbH ist Anbieter einer Content Experience
Engine, die beeindruckende visuelle Inhalte und Webseiten
vollkommen automatisch gestaltet und darin eingebundene
Produkte nahtlos einkaufbar macht. Auf diese Weise kreiert
Styla fur Marken und Handler inspirierende Online-Welten,
die ein ganzheitliches, eindrucksvolles Nutzererlebnis
schaffen und damit die Engagement-Metriken von Kunden
nachhaltig steigern. Unternehmen wie Douglas, OBI, Otto,
Orsay, Thomas Sabo oder DEPOT vertrauen bereits auf Styla.

FINDOLOGIC bietet Ihnen ein ganzheitliches
Einkaufserlebnis in lhren Shop. Unsere offene und modulare
Plattform mit intelligenter Suche, Navigation, Merchandising,
Shopping Guide, 1:1 Personalisierung, Analytics, sowie
unserem hoch performanten User Interface, bietet alles in
einer schlanken Integration. Stellen Sie mit uns lhre User in
den Mittelpunkt und unterscheiden Sie sich vom Mitbewerb.

Nosto bietet Onlinehandlern eine komplette
Personalisierungslésung und ermadoglicht ihnen somit, jedem
Kunden lberall und jederzeit ein personalisiertes Shopping-
Erlebnis zu bieten. Nosto verbindet die Starke der
Personalisierung mit einfacher Bedienbarkeit und erméglicht
Handlern somit 1:1 personalisierte Multichannel
Marketingkampagnen zu erstellen, launchen und optimieren
- ganz ohne Hilfe der IT. FUhrende Handelsmarken in mehr
als 100 Landern nutzen Nosto, um ihren Umsatz zu steigern.



